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1.1 Wzorzec umowy na dostawę energii cieplnej z kolektorów 
słonecznych 
 

 
Umowa pomiędzy<DOSTAWCĄ> i <UŻYTKOWNIKIEM KOŃCOWYM> na dostawę 
energii cieplnej pochodzącej z energii słonecznej do <TERENU>. 
 
 
Preambuła: 

a) <NAZWA FIRMY DOSTARCZAJĄCEJ> jest prywatną/publiczną firmą, której 
siedziba znajduje się w  <ADRES>, Numer firmy XXXX, zwany dalej „Dostawcą“; 

 

 
 

b) <NAZWA UŻYTKOWNIKA KOŃCOWEGO>jest prywatną/publiczną firmą, której 
siedziba znajduje się w  <ADRES>, Numer firmy XXXX, zwany dalej 
„Użytkownikiem końcowym“ 
 
 
 

c) <ADRES>jest terenem (własnym  i) obsługiwanym przez Użytkownika końcowego w 
przypadku, gdy wymagana jest dostawa energii cieplnej pochodzącej z energii 
słonecznej przez Dostawcę, zwany dalej „Terenem“. 
 

 

1.2 Umowa 

1.2.1 Dostawcazobowiązuje się dodostawydoUżytkownika końcowego aUżytkownik 
końcowywyraża zgodę na nabycieodDostawcyenergii cieplnejwytwarzanejz energii 
słonecznejw/gspecyfikacji,za okres, za cenęinawarunkachokreślonych poniżej. 
 

1.2.2 W celuutrzymaniakontroli nadodpowiednią jakością, Użytkownik końcowyzgadza 
sięna niedokonywanie zakupuoraz niewykorzystywanie energii słonecznejz innego 
źródłalubod innego Dostawcy, chyba że Dostawcanie jest w stanie zapewnićdostawy 
lubnie spełniawymagańspecyfikacjienergiisłonecznej. 

 



 

 

 

1.3 Specyfikacja energii 

1.3.1 Energia słoneczna 
 

Warunki graniczne, w których firma ESCobędzie musiała rozważyćipodjąć decyzjęoinstalacji 
i eksploatacjisłonecznychinstalacji grzewczych, będąraczej zmienne. Procesybędą różne 
dladużychziemzamontowanych elektrowniwsieciciepłowniczejniżdla systemu, 
zamontowanego na budynku mieszkalnym.Niemniej 
jednakESCopotrzebujeusystematyzowaneji niezawodnej procedurykontroli enrgii słonecznej 
jakobazy technicznej dlastadiów wykonalności,oraz podejmowania decyzji i planowania. 
Procedurakontroli przedstawiona w niniejszymrozdzialepowinna przebiegać 
wedługnastępujących kroków: 
 

a) Po pierwsze,inicjatorem projektuESCo, może to być właściciel obiektu lubfirma 
ESCo, dokonuje zbiorubazy danych, aby uzyskać przeglądogólnejsytuacji i 
możliwościinstalacji elektrownikolektorów słonecznych iwprowadzaniaumowy ESCo. 
 

b) Pojęcieenergiidla obiektuzostanie opracowane, prezentując 
integracjęsłonecznychinstalacji grzewczychzinnymiodnawialnymi źródłami energii, 
efektywnością energetyczną i technologiąkonwencjonalną. 
 

c) Wizyta wobiekcielubna placu budowypowinna byćorganizowana wspólnieze 
wszystkimipartnerami zaangażowanymi wrealizację projektu. 
 

d) W razie potrzeby program krótkiegoterminupomiaru(6- 8 tygodni)musi 
byćprzeprowadzony wcelu sprawdzenia wskaźnikaenergii. 

 

1.3.1.1 Procedury KluczowychAspektówPomiarów i Weryfikacji(M&V)  
 

ESCozbadaprocedury kluczowych aspektówpomiarów i 
weryfikacji(M&V).Celpomiaruelektrownii weryfikacja (M&V)ESCoobsługi i 
konserwacjielektrowni słonecznychnadłuższy okres czasuirachunkuprodukcjiciepła 
słonecznegodla klienta.Ta rolaESCooznaczaw szczególnościcele i wymaganiaw zakresie 
pomiarów iprocedury weryfikacjistosowanych doinstalacji elektrowni słonecznych. 
Cele szczegółoweM&V to: 
 

• skuteczna kontrola elektrowni 
• monitorowanieoptymalnego funkcjonowaniaelektrowni 
• pomiarciepłaopłacanego przezklienta 
• szybkiewykrywanie błędów 

 
Odpowiednie wymaganiato: 
 



 

 

• zdalnegodostępu do danycho stanie systemuizdalnego dostępudo 
parametrówsterownika 

• certyfikowanych liczników ciepłaz wystarczającą dokładnością 
• proceduryanalizy błędówwłączone dooprogramowania w sterowniku 
• prosty tele-monitoring elektrowni i techniki kontroli 
• sterownikiużywane przy dużychsłonecznychinstalacjach grzewczych 

Kontrolasłonecznychinstalacji grzewczychw ogóleniejestskomplikowana, jednak nalezy 
wziąć pod uwagę kilkaszczegółówdotyczących ichstrategii kontrolii przestrzeganieich w celu 
zapewnieniaoptymalnej pracy. 
W zasadziejednym z dwóchtypówkontrolerówjaki stosuje siędlasłonecznychinstalacji 
grzewczych są: 

• swobodnieprogramowalne sterownikigłówne 
• swobodnie programowalnekontrolerysłoneczne 

Kontrolery główneoferująmaksymalną swobodęco do ichkonfiguracjii 
rozbudowydoprzetwarzania danychi dostępu zdalnego. 
Dowolnie programowalnekontrolerysłoneczne, produkowane przezwyspecjalizowanych 
producentów, oferująwstępnie skonfigurowaneprocedury, a tym samym zapewniająbardziej 
niezawodnedziałanie.Kilkaproduktów komercyjnychjest dostępnychdoprzedłużeniaakwizycji 
danych, przetwarzania i dostępu zdalnego. 
Promieniowanie słonecznejest podstawowympoborem energiisłonecznejimusi być mierzone, 
w celu ocenymocy cieplnejsystemu.Danepromieniowania sągłównie używanena co dzień, do 
weryfikacji miesięcznych lub rocznychwydajnościsystemuzatem pomiary poziomunie są 
potrzebne. 
 
W większości przypadków, tylko całkowitepromieniowaniejest mierzone 
(bezseparacjiświatłai promieniowaniarozproszonego). 
Jednym z dwóch dostępnychtypów czujnikówmoże być używanie: 
czujnikówPV, które ze względu naich wrażliwość -zależną oddługości falimają 
dośćograniczoną dokładność iPyranometryktóre sąbardziej dokładnew oparciu oefekt 
termiczny. Klasy dokładności sązdefiniowane wISO9060w 
wynikudokładnościdopomiarupromieniowaniacodziennegookoło± 3%dla 
drugorzędnegostandardu,± 5%dla pierwszorzędnejklasy instrumentówi ± 10% 
dlainstrumentów drugiejklasy.Pyranometrysą wrażliwena zanieczyszczenieczujnika imuszą 
być czyszczonew regularnych odstępach czasu, w zależności od aktualnychwarunków 
lokalnychistopnia zanieczyszczenia. 
Alternatywą dlapomiarówpromieniowaniamogą byćdane uzyskiwaneze zdjęć satelitarnych. 
Dane te wykazują dużeodchyleniaod pomiarów chwilowych, ale dajądość 
dobrezestawieniemiesięcznejbazy.Dokładnośćw porównaniu dodanych 
pomiarowychzziemi<5% jest odnotowana.Satelitarnabaza danychpromieniowaniazostała 
opracowanaw ramachprojektuSatel-Light (www.satel-light.com). 
 
 

1.3.1.2 Pomiar temperatury 

Dostępnośćpomiaru temperaturyw kilku miejscachsystemu będzie wykorzystywanado 
wykrywaniaewentualnych usterekibłędów źródeł(np.zbyt wysokietemperatury na 
powrocieukładukolektorów). 



 

 

Najczęściej stosowanymiczujnikami temperatury sątermometryodporne na platynę zklasy PT 
100, PT500 lubPT1000. Podstawowezalecenia dotycząceinstalacjiczujników temperatury to: 

• czujnikimuszą być w dobrymkontakcie termicznym zpomiaremmedium (dobrze 
izolowane czujnikiniżluźne) 

• czujnikii kablezainstalowane wobiegu kolektorapowinny być odpornedo 200 °C 
• 2 przewodowekablesą wystarczającedla celów kontroli. Dla celówpomiaru4-

przewodowekable są zalecane, aby wyeliminowaćwpływdługości kabla. 
 

 

1.3.1.3 Pomiar ciepła 

Ultradźwiękoweliczniki ciepłasąobecnie techniczneidealneisą wykorzystywane. Nie 
zawierająruchomych części,dlategonie zużywają sięi majądługą żywotność, a to oznacza 
niskiekoszty utrzymaniadlaESCo. 
Energia cieplnatransportowanaw rurzejest mierzonaza pomocąnastępującego 
wzoru:Qp=Vpxrho×cp×DeltaT. Tak więc,liczniki ciepłamają stałewartościrhoicp (istotne jest, 
aby wprowadzić prawidłowestężenie objętościoweprzeciw zamarzaniu!) 
imierząVpiDeltaTprzezprzepływi powrót.Vp jest mierzonabez 
żadnychczęściruchomychprzezultradźwiękoweimpulsy (pomiar czasu przejściasygnału), 
temperatury są zwyklemierzoneczujnikami temperaturyPT100lubPT500, w zależności od 
konkretnego modelu. 
 
 

1.3.1.4 Monitorowanie stanupompy izaworu 
 

Wprzypadkuszeregów czasowychzaczerpniętych zpromieniowania idanych dotyczących 
temperatury, zaleca sięrównież monitorować stanpomp i zaworów, w celu określenia 
niedopasowaniastrategiiregulatora. 
 

 

1.3.1.5 WeryfikacjafunkcjonowaniaOnline 
 

Większość kontrolerówma funkcjięweryfikacjionline funkcjonowaniaelektrowni, tj. 
odpowiednietemperaturyi stanysą stale weryfikowanew oparciu o 
kryteriadziałaniarealizowanew oprogramowaniusterownika.W przypadkugdy jeden z 
kryteriównie jest dopasowanyjest on wysyłanydo operatora instalacji,abynatychmiast 
rozpoznać problempracy.Spełnionekryteria są gdy: 

• jest znacznenatężenie, ale pompa jestwyłączona 
• w nocy, ale pompa jest włączanalub kolektorjest ciepły 
• pompa jest włączanai różnica temperaturpomiędzy przepływemipowrotemzobiegu 

kolektorajest zbyt wysoka 
• pompa jest włączanairóżnica temperaturpomiędzy kolektorem aobwodemkolektora 

rurowegoprzepływu jest zbyt wysoka 
• ciśnienie w instalacjijest niskie (jeśli mierzona) 



 

 

 

1.3.1.6 Codzienna weryfikacja elektrowni 
 

Wykresdziennyelektrowniktóry musi być zrobiony w stosunku 
dodziennegopromieniowaniapozwala naprostą kontrolęwydajności elektrowni. 
Podczasregularnych okresówpracy, punkty pomiarowebędąbliskoliniowejzależnościtych 
dwóch wielkości. 
Programytakie jakTSOLlubTRNSYSpozwalają na produkcjębardziej 
wyrafinowanejkorelacjipomiędzy oczekiwanąwydajnościąsystemu, promieniowaniem, 
obciążeniemi innymiodnośnymi ilościami. Takakorelacjapozwalalepiej 
ocenićrzeczywistąwydajnośćinstalacji słonecznych. Tego rodzajukontrola 
jestzautomatyzowana irealizowanaw oprogramowaniusterownika. 
 

1.4 Czas trwania umowy 
 

1.4.1 Niniejsza umowaobowiązujeprzez okres<XX>irozpocznie sięz<DATA>i 
kończyz<DATA>, (zformalnego przeglądupo upływie pierwszych sześciumiesięcy 
trwania umowy, a następnie co rokudooceny zapotrzebowania nawszelkie zmianydo 
umowy). Wszelkiezmianymuszą byćuzgodnionewspólnie przezUżytkownika 
końcowego iDostawcę.Jeśli Użytkownik końcowy lubDostawcanie może wyrazić 
zgodylub dojść do porozumienia,każda ze stron powinnamieć 
możliwośćwypowiedzeniaumowy po okresie 3 miesięcy. 
 

1.4.2 Umowa tamoże zostać przedłużonaza zgodąobu stron,naniekrótszy terminniż 
trzymiesiące przed upływempierwotnego okresuumowy. 
 

1.4.3 W przypadkugdy jedna zestrony niespełniaswoich zobowiązań 
umownychwynikających z niniejszej umowydruga stronama prawo dowypowiedzenia 
umowy ztrzymiesięcznym okresem wypowiedzenia, chyba że takie naruszenie 
umowyzostanie naprawioneprzez drugą stronęw sposób zadowalającydla 
stron.Jeśliistotne naruszeniezostało popełnione przezjedną ze stron, w rozsądnej 
ocenie, i nie może być ono naprawione w terminiedo 10 dni roboczych, drugaze stron 
możewypowiedzieć niniejsząumowę ze skutkiem natychmiastowymw 
drodzepisemnego zawiadomienia. 
 

 

1.5 Ilość 
 

Minimum ciepłapobieranegopodczasokreślonego 
okresuumowytoXXmegawatogodzin(MWh), co odpowiada przewidywalnierocznemu 
zapotrzebowaniunaciepłoterenuznormalizowanegowobecodpowiednichdanych 



 

 

regionalnych.Użytkownik jestzobowiązany do zakupuenergii cieplnejna 
podstawieprzewidywanego zapotrzebowaniarocznegoinataryfy określonew pkt3.5.1, chyba że 
Dostawca nie jestw stanie dostarczyćodpowiedniej ilościenergii niezbędnejdo 
wygenerowaniazapotrzebowania na ciepło,z przyczyn innych niżawariadla Użytkownika 
końcowegodo utrzymaniadziałalności operacyjnejkotła lubjestw stanie 
przyjęciadostawy.Dostawca niejest zobowiązany dozapewnienia energiiponadilość wymaganą 
dozapewnieniaminimumciepłaodbieranego. 
 

 

1.6 Cena 
 

1.6.1 Cenaciepła dostarczanego doUżytkownikówkońcowych będzie 
opartananastępującychtaryfachażdo<DATAROCZNEGOPRZEGLĄDU(Zobacz 
pkt1.6.2)>: 

• €X/MWh w przeliczeniu na jednostkęciepłastosowaną przy minimalnym 
całkowitymodbiorze; 

• €X/MWh opłaty stałej /opłaty administracyjnejw okresach miesięcznych; 
• €X/MWh opłaty operacyjnej,w celu uwzględnieniaróżnic wwydajności pracy. 

 

1.6.2 Opcjonalnaklauzula[patrzwytyczne] (niepotrzebne skreślić): Dodatkoweopłaty za 
zarządzanieobsługi i konserwacjikotła iurządzeń pomocniczych(takich jakwymienniki 
ciepła, pompydystrybucji,mechanizmy napędoweskładowania)w 
cenie€XX/MWhmaksymalnej pojemnościkotłaroczniemają zastosowanie. 
 

1.6.3 Cena ciepłazostanie uaktualnionarocznie[patrzwytyczne] i wzrośnie 
w<MIESIĄC>każdego rokuododatkową kwotęuzgodnionąz Użytkownikiem 
końcowym, zgodnie z pkt 1.4. 

 

 

1.7 Dostarczanie energii 
 

1.7.1 Energia słoneczna będzie dostarczana przez systemy kolektorów słonecznych i 
przechowywana w pamięci wody. 
 

1.7.2 Ocena ryzyka i oświadczenie dotyczące metod sporządza się nie później niż 5 dni 
roboczych przed pierwszym terminem dostawy na mocy niniejszej umowy, po 
początkowej wizycie i rozmowie z Użytkownikiem końcowym, w celu uwzględnienia 
zagrożeń na miejscu, oraz ryzyko dla pieszych, pojazdów i mienia na terenie podczas 
dostawy energii i jej pobierania. Będzie to formalnie corocznie sprawdzane, lub gdy 



 

 

zaistnieje zagrożenie zmian czy zagrożeń na miejscu. Dostawca nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia lub straty poniesione przez 
Użytkownika końcowego, jako bezpośredni skutek dla Użytkownika końcowego gdy 
nie wywiązuje się z zaleceń w ocenie ryzyka i oświadczonych metod. 
 

1.7.3 Przy wysyłce przesyłki z biomasą,/ energią słoneczną, Dostawca przesyła 
potwierdzenie odbioru i Deklarację Jakości dla Użytkownika końcowego za pomocą 
poczty elektronicznej lub faksu. Papierowa kopiaDowodu Dostawy jest dostarczana 
do Użytkownika końcowego w miejscu (-ach) wraz z dostawą każdej partii. 
 

1.7.4 Okres prośbyo dostawę energii od Użytkownika końcowego będziewynosił  minimum 
XX dni. 
 

1.7.5 W przypadku wymogu dostarczania na krócej niż okres wypowiedzenia w punkcie 
1.7.4 dodatkowa opłata €XX będzie uiszczona na pokrycie kosztów dostaw 
awaryjnych. Dla uniknięcia wątpliwości, Dostawca nie będzie zobowiązany do 
przestrzegania wszelkich wymogów dotyczących dostawy w przypadku gdy okres 
wypowiedzenia jest krótszy niż w pkt1.7.4. 
 

1.7.6 Odpowiedzialność za sprawdzenie poziomu magazynu oraz informowanie Dostawcy o 
konieczności dostarczania energii słonecznej spoczywa na Dostawcy / Użytkowniku 
końcowym (niepotrzebne skreślić). 
 

1.7.7 O ile nie zostało to uzgodnione z Kupującym, dostawy dokonywane będą w godzinach 
od XX.00 i YY.00, lub w innym uzgodnionym z Użytkownikiem końcowym terminie 
z wyprzedzeniem między poniedziałkiem a XXXdniem. 
 

1.7.8 Jeżeli dostawa nie może być wykonana w godzinach określonych w zamówieniu a 
realizacja całości lub części dostawy nie jest możliwa ze względu na przeszkody na 
terenie Użytkownika końcowego, które są poza kontrolą Dostawcy, Dostawca jest 
uprawniony do odszkodowania na pokrycie kosztów transportu i płatnością 
dodatkowej opłaty w wysokości XX% przewidywanejzamówionej mocy cieplnej, 
chyba, że Użytkownik końcowy poinformuje Dostawcęo przeszkodzie w okresie 
określonym w pkt 1.7.4 powyżej. 
 

1.7.9 Po dostarczeniu energii do Użytkownika końcowwgo, wizualne kontrole są 
przeprowadzane przez Użytkownika w celu zapewnienia zgodności z uzgodnioną 
specyfikacją (patrz pkt 1.8, Próby). 
 

1.7.10 Jeżeli wizualne kontrole wykazują, że biomasa/energia słoneczna nie są zgodne z 
uzgodnioną specyfikacjąUżytkownik końcowy zastrzega sobie prawo do odrzucenia 
obciążenia w całości. W przypadku, gdy sprawdzenie wzrokowo ładunku energii nie 



 

 

jest możliwe, dopóki energia nie zostanie magazynowana, Użytkownik końcowy 
zastrzega sobie prawo do odrzucenia biomasy/energii słonecznej w ciągu 24 godzin od 
dostawy. Jeśli dojdzie do rezygnacji, Dostawca jest zobowiązany na własny koszt 
zapewnić wymianę energii jak najszybciej w celu zapewnienia ciągłej pracy kotła. 
 

1.7.11 Dostawca jest odpowiedzialny za natychmiastowe wyczyszczenie rozlaniawtrakcie 
przechowywaniai podczas rozładunku i dostarcza odpowiednie narzędzia do tej pracy. 
 

1.7.12 Przechowywanie pozostaje ryzykiemDostawcy do momentu dostawy gdzie dostawa 
jest całkowicie rozładowana do magazynów na miejscu. 
 

1.7.13 Po przeniesieniu własności energii słonecznej naUżytkownika końcowego, 
Użytkownik staje się odpowiedzialny za zapewnienie, że biomasa/energia słoneczna 
jest utrzymywana w odpowiednich parametrach środowiskowych, tak aby nie 
naruszać wartości opałowej, a więc mocy cieplnej z biomasy/energii słonecznej. 
Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie materiału, gdzie 
Użytkownik końcowy nie wywiązał się z tego punktu 1.7.14. 
 

1.7.14 Dostawca zobowiązuje się, że wszelka energia słoneczna przewidziana w ramach tej 
umowy jest z [wstawić szczegóły źródła]. 

 



 

 

 

1.8 Moc cieplna 
 

1.8.1 Instalacja i efektywne funkcjonowanie odpowiednich liczników ciepła w celu 
pomiaruprodukcji ciepła z kotła jest obowiązkiem Użytkownika końcowego (chyba że 
pkt1.6.2 został objęte umowami, w których odpowiedzialność w tym przypadku 
spoczywa na Dostawcy) . 
 

1.8.2 Utrzymanie dzienników produkcji ciepła jest wymagane od Użytkownika końcowego, 
są one przedkładane Dostawcy w uzgodnionym formacie (w wersji papierowej i/lub 
elektronicznej) w dniu XX każdego miesiąca do celów fakturowania, chyba że takie 
dane są przechwytywane zdalnie telemetrycznie, w takim przypadku zapisy telemetrii 
są dostarczane do Dostawcy przez Użytkownika końcowego. 
 

1.8.3 W przypadku sporu o moc cieplną zarejestrowaną przez Użytkownika, Dostawca 
maprawozażądać niezależną weryfikację danych ciepła (w tym prawo do sprawdzenia 
licznika ciepła), a wszelkie spory będą traktowane zgodnie z pkt 1.12. 
 

1.8.4 Regularne usuwanie popiołu i odpadów zgodnie z zaleceniami działaniami i 
harmonogramem obsługi producenta kotła jest obowiązkiem Użytkownika końcowego 
w celu zapewnienia czystości powierzchni transferu ciepła i tym samym optymalne 
działanie kotła, chyba że Dostawca również umownie przejął odpowiedzialność za 
konserwację kotła i instalacji pomocniczych,Dostawca nie jest wtedy odpowiedzialny 
za wszelkie straty, szkody lub zmniejszenie zaopatrzenia w ciepło wynikające z 
nieprzestrzegania tegopunktu przez Użytkownika końcowego. 
 

1.8.5 Konserwacja kotła i urządzeń pomocniczych zgodnie z zalecanym przez producenta 
harmonogramem konserwacji jest wyłączną odpowiedzialnościąUżytkownika 
końcowego (chyba że pkt1.6.2 został objęty umowami, w których odpowiedzialność 
przypadku spoczywa na Dostawcy). 
 

1.8.6 Awaria kotła lub problemy operacyjne, które są bezpośrednim wynikiem konserwacji 
poniżej normy, wad nadużycia kotła lub zaniedbania kotła nie leżą w gestii Dostawcy. 
W tym przypadku żadne koszta, dokonane przez Dostawcę w wyniku braku 
możliwości zaopatrzenia w ciepło nie będąuiszczane dla Użytkownika końcowego, z 
zastrzeżeniem struktury taryfowej określonej w pkt 1.6. 
 

1.8.7 Jeśli w wyniku niemożnościDostawcy zapewnienia energii słonecznej dla 
Użytkownika końcowego jest on zobowiązany do prowadzenia systemu w gotowość 
opalając paliwem kopalnym, Dostawca zapłaci za czas oczekiwania nasystem energii 
gdy kocioł mógł być zasilany energią słoneczną podgrzewanej wody. Jeżeli 



 

 

Użytkownik końcowy nie ma gotowości systemu, Dostawca zorganizuje możliwość 
wynajmu czasowych urządzeń grzewczych na swój koszt. 

 



 

 

 

1.9 Warunki płatności 
 

1.9.1 Dostawca będziewystawiał fakturydla Użytkownika końcowegow okresach 
miesięcznychw dniuXXkażdego miesiącaw oparciu ostrukturytaryfoweokreślone 
wpkt3.5. 
 

1.9.2 Miesięczne płatnościpowinny być regulowane wciągu XX dniod daty wystawienia 
faktury. 
 

1.9.3 W przypadkupłatnościzaległychDostawca maprawo do 
odmowydalszychdostawdoczasu gdy wszystkie zaległefakturyzostaną uregulowane. 
 

1.9.4 Odsetki będąnaliczaneod kwotyzaległościw/gstawki dziennejopublikowanej 
przezbazęBankuXXXplusX%. 
 

 

1.10 Dodatkoweklauzule 
 

1.10.1 DostawcazabezpieczyUżytkownikaprzed uszkodzeniamiurządzenia do 
paliwaispalaniaspowodowanymiprzez Dostawcę lubdostawęniezgodnieze 
specyfikacjąokreślonąw pkt3.2.1, 3.2.2i 3.2.3. 
 

1.10.2 Dostawca będzie musiałubezpieczyć się od odpowiedzialności cywilnejna 
kwotę€XXX 
 

1.10.3 OdpowiedzialnośćDostawcy ztytułu niniejszej Umowy(w tym w ramach 
jakiegokolwiek odszkodowania) jest ograniczona do[patrzwytyczne]. 

 

1.11 Wprzypadku sporu 
 

1.11.1 W przypadkusporu odostawę,jakość energiilub inne problemy, obie strony będą 
starałydojść do porozumienia poprzezkonsultację i dyskusję.Początkowostrona, 
którachcewnieść o spórpowinnato zrobić na piśmie. Natomiast druga strona 
powinnaodpowiedzieć na tona piśmie w terminie5 dni roboczychod dnia otrzymania 



 

 

zawiadomieniapotencjalnegosporu.W przypadku, gdypotencjalnyspór 
dotyczykwestiina miejscualbo naterenie Użytkownika końcowegolub 
tereniedostawcy,wspólnespotkanie odbywa się zazwyczajw ciągu 8dni roboczych 
odewentualnego sporu. 
 

1.11.2 Jeżeliporozumieniezostało uzgodnionepo jednym lub kilkuspotkaniach, w 
tymspotkaniena terenie (jeślidotyczy), należy poinformować o tym na 
piśmieiodnotować przezobie strony. 
 

1.11.3 W przypadku, gdyporozumienie niemoże być uzgodnionepo kilku próbach, strony 
próbójąrozstrzygnięcia sporu w drodzemediacjizgodnie zinstytucją XXX. Jeżeli nie 
uzgodniono inaczejmiędzy stronami, mediator będziewybrany przezXXX. 

 

 

1.12 Siła Wyższa 
 

1.12.1 Strony, pod warunkiem że jest zgodność z postanowieniami pkt 1.12.3, nie naruszają 
tej umowy, ani nieponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub opóźnienie w 
realizacji wszelkich zobowiązań wynikających z niniejszej umowy (i, z zastrzeżeniem 
pkt 1.12.4, czas wykonania zobowiązań jest odpowiednio przedłużony) wynikających 
z lub związanychzczynnościami, okolicznościami, zaniechaniami lub wypadkami 
poza kontrolą (Siła Wyższa Zdarzeń), ale nie ogranicza się todo jednego z 
następujących: 

a) Działania Siły Wyższej, w tym między innymi pożar, powódź, trzęsienie ziemi, 
huragan lub inne klęski żywiołowe; 

b) wojny, zagrożenie lub przygotowania do wojny, konflikt zbrojny, sankcje, embargo, 
zerwanie stosunków dyplomatycznych lub podobnych działań; 

c) zgodność z prawem; 
d) pożar, wybuch lub przypadkowego uszkodzenia; 
e) skrajnie niekorzystne warunki pogodowe; 
f) zawalenia się budowli, uszkodzenie urządzeń w elektrowni, maszyn, komputerów i 

pojazdów; 
g) wszelkie spory pracownicze, w tym (chć nie tylko) strajki, działania przemysłowe lub 

zamieszki; 
h) niewykonania przez Dostawców i podwykonawców (inne niż spółki z tej samej grupy 

jako strona powołująca się na tę klauzulę) i (l) przerw lub awarii usług komunalnych, 
w tym między innymi energii elektrycznej, gazu lub wody. 
 



 

 

1.12.2 Odpowiednie zobowiązania drugiej strony będą zawieszone w takim samym stopniu 
jak te pierwszej strony, których dotyczy ZdarzenieSiły Wyższej. 
 

1.12.3 Każda strona, która jest przedmiotem Zdarzenia Siły Wyższej nie narusza tej umowy, 
pod warunkiem że: 

a) niezwłocznie powiadomi drugą stronę na piśmie o charakterze i zakresie Zdarzenia 
Siły Wyższej, powodującego uszkodzenie lub opóźnienie w realizacji, i 

b) nie może uniknąć wpływu Zdarzenia Siły Wyższej poprzez środki ostrożności, które, 
uwzględniając wszystkie sprawy przed Zdarzeniem Siły Wyższej, powinien rozsądnie 
podjąć, ale tego nie uczynił, i 

c) wykorzystuje wszelkie możliwe starania w celu złagodzenia skutków Zdarzenia Siły 
Wyższej do wykonywania jego obowiązków wynikających z niniejszej umowy wtaki 
sposób, jaki jest to praktycznie możliwe oraz do wznowienia wykonywania swoich 
obowiązków tak szybko jak to możliwe. 

 

1.12.4 JeśliZdarzenie SiłyWyższejpanujenieprzerwanie przezokres dłuższyniż sześć 
miesięcy,każda ze stron możewypowiedzieć niniejszą umowęw drodze pisemnejdając 
14 dniwypowiedzeniadla wszystkich innychstron.Po upływietegookresu 
wypowiedzenia umowa wygasa. Takie rozwiązaniestosuje się bezuszczerbku dlapraw 
stronw odniesieniu dojakiegokolwiek naruszenianiniejszej 
umowywystępującegoprzedjej wygaśnięciem. 

 



 

 

 

1.13 Prawa osób trzecich 
 

1.13.1 Osoba, któranie jeststroną tej umowynie mażadnych prawna mocy lub wzwiązku z 
nią. 
 

 

1.14 Prawo właściwei jurysdykcja 
 

1.14.1 Umowaiwszelkie sporylub roszczenia wynikającezlubw związku z 
umowąlubbędącejej przedmiotemsą regulowanei interpretowane zgodniez 
prawemXXX. 
 

1.14.2 Stronynieodwołalniezgadzają się, żesądyXXXmają wyłączną 
jurysdykcjędorozstrzygania wszelkich sporówlubroszczeńwynikających zlub w 
związku zniniejszą umowąlubsąjej przedmiotem. 
 

 

 
Uzgodniono w dniu  <DATA> 
 
 
Imię i Nazwisko…………………………………………. Stanowsiko ………………………  
(W imieniu <UŻYTKOWNIKA KOŃCOWEGO>) 
 
 
Imię i Nazwisko………………………………………… Stanowisko……………………….    
(W imieniu  <DOSTAWCY> ) 

 


